Juiceyic

Caddigo de Conducta del Grupo
JuiceTIC

(JuiceTIC USA Corporation y
sociedades filiales)



juiceyic \

indice de contenido

TUAINTRODUCCION e 4
1T FINAIAAA et 4
1.2. AmDbito de apliCaCION SUDJELIVO.........ov...eoveeeeveceeeeee oo 4
1.3, CUMPIIMIENTO 1.ttt 4
1.4, ComUNICACION Y AITUSION ...ttt 5

2. PRINCIPIOS Y VALORES. ..ottt 5
2.1.- Principios de Responsabilidad Social Corporativa.........cccciiieiiiieieeceens 5

Derechos y libertades fundamentalesS........c.ocoovoviiiiiiiieeeee e 5
DereChos 1aD0IAIES. ... 5
CaPITAl MUMANO. . 5
COMUNIABT. 1+t 6
Seguridad, salud y medio ambIENTe.......ccoiiiiccceee e, 6
INVESTIZACION € INNOVACION ...viiiiiieieeie e 6
BUEBN GODIEIMO ...t 6
2.2.-V3l0rES COMPOTATIVOS. ...ttt 6
TrabajO €N EQUIDO. ...ttt 6
IPINOVACION. ..ot 7
EXCRIBNCIA e 7
RESIIBTO. .ttt 7/
SOSEENIDIIAA. ... 7
2.3.- ACTItUAES PAra €l EXITO.....oiiiieiieiieicceeee e 7
LIABIAZE0 ittt 7
CoMPARIA BIODAL. ... 8
PASION PO €1 CIENTE ... 8
3. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL.....c.oiiieiiiieeieieeeeee e 8
3.1. Respeto a los Derechos Humanos y a las Libertades PUDIIcas........cccoooovvveciiin, 9
3.2. Cumplimiento de la legalidad.........cccoioiiiiiii e, 9
3.4. Seguridad y salud en el trabajO. ..o 10
3.5. Respeto al Medio AMDIENTE. ......ciiiiieeieeeeeee e 10
3.6. Conciliacion de la vida profesional, familiar y personal...........ccccooviiiiiiiiecc, 11
3.7. Lucha contra el fraude. Rechazo de la corrupcion y el Soborno........cccoccevvvvceennen. 11
3.8. Evitacion de 10S coNflICtOS d@ INTEIESES.....c.viviriiiiceee e 12
3.9. Innovacion y Patrimonio TECNOIOZICO. .....cciiiieeiieeeee e 12
FOmMeNnto de 13 INNOVACION ..o 12
Patrimonio TECNOIOGICO. .. ....viiiiiiieeeee e 13
3.10. Relacion CoN [0S @CCIONISTAS. ... 13
3.17 Relacion CON 10S ClIENTES.. ... 13
3.12 Relacion con proveedores, contratistas y colaboradores...........ccoovvvvvviviiieeeenn, 14

2 de 23 Este documento es confidencial y es propiedad de JuiceTIC USA Corporation



juiceyic \

SEIECCION ... 14
COMPOITAIMIEINTO . ¢tttk eneene s 15
3.13. Relacion con [0S COMPELIAOIES. ..o 15
3.14. Relacion con [0S POderes PUDIICOS. .......c.ccoveioiiiieee e 16
3.15. Relacion con 1a CoMUNIAAA. . ..o 16
3.16. Cooperacion, participacion y colaboracion........cc.oovveiiieiieeee e, 16
3.17.Imagen y reputaCion COrPOTAtIVA.........oiiiiieiieieieeieeee e 17
3.18. Derecho a [a INtMIdad........cooiiiicccce e 17
3.19. Tratamiento de 13 INfOrMAaCiON......coiiiiececeeeeee e 17
3.20.- USO y ProteCCion d@ @CLIVOS........cvuiiiiiiiiiieieieieeie et 18
3271, ACTIVIAAAES EXEEIMAS......eiieeieieeeeeeee e, 18
3.22. Desempefio de una conducta profesional INtegra..........ccocovvvvviviiiiiiiiieiieeee, 19
3.23. Control interno de la informacion fINANCIEra.......ccccececeeiee 19
3.24. GESHION TE TIESEOS. ..ottt 19

A UCN et 20
COMPOSICION 11ttt 20

5. INCUMPLIMIENTOS Y VULNERACIONES. ..ottt 21
6. VIGENCIAY ACEPTACION......oooooeoeeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 23

3de 23 Este documento es confidencial y es propiedad de JuiceTIC USA Corporation



1. INTRODUCCION
1.1. Finalidad

El Cédigo de Conducta (en adelante, el Codigo o el Codigo de Conducta) del Grupo
JuiceTIC, S.A. (en adelante JuiceTIC o la Sociedad) y de las sociedades integradas en el
grupo cuya entidad dominante, en el sentido establecido por la Ley, es la Sociedad (en
adelante, el Grupo JuiceTIC) constituye, en el marco de la Politica de Gobierno
Corporativo y de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa , el desarrollo y la
expresion formal de los valores, principios, actitudes y normas que deben regir la
conducta de las sociedades filiales integrantes del Grupo y de las personas sujetas al
mismo en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones laborales, comerciales y
profesionales, con la finalidad de consolidar una ética empresarial universalmente
aceptada.

1.2. Ambito de aplicacién subjetivo.

El Cédigo va dirigido y vincula a:

« Los miembros de los ¢rganos de administracion de la Sociedad y de las
sociedades que integran el Grupo JuiceTIC.

» Los directivos y los empleados de la Sociedad y de las sociedades que integran el
Grupo JuiceTIC, cualquiera que sea la modalidad contractual que determine su
vinculacion, posicion jerarquica o lugar en el que desempefien su prestacion.

Todos los anteriores, a los efectos del Codigo de Conducta, seran denominados
"Afectados”.

1.3. Cumplimiento.

Los afectados estaran obligados al cumplimiento del Codigo, con respeto de los valores 'y
principios que contiene y a seguir las actitudes y normas de comportamiento ético que
establece.

Su incumplimiento podra dar lugar a la comision de las infracciones previstas en la
normativa legal, societaria y laboral, en los términos que resulten de la legislacion
aplicable.

Los miembros de los érganos de administracion, los miembros de la Alta Direccion y los
directivos de la Sociedad y de las sociedades filiales integrantes del Grupo pondran los
medios a su alcance para cumplir y hacer cumplir entre los empleados de la Sociedad y
de las sociedades filiales integrantes del Grupo lo dispuesto en el Codigo.

Asimismo, La Sociedad y las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC, promoveran
actuaciones socialmente responsables entre las sociedades participadas en las que no
ejerzan control efectivo, asi como, a través de procesos de seleccion y contratacion, entre

4 de 23 Este documento es confidencial y es propiedad de JuiceTIC USA Corporation



juiceytic \

sus clientes, proveedores y, en definitiva, entre entidades y empresas colaboradoras, asi
como entre las administraciones publicas, en los términos previstos en este Codigo y en
sus disposiciones de desarrollo encargada del cumplimiento de este cédigo es la Uinidad
de Cumplimiento Normativo, en adelante UCN.

1.4. Comunicacion y difusion.

La Sociedad y las sociedades filiales integrantes del Grupo comunicaran y difundiran el
Cdodigo entre los afectados mediante la puesta a disposicion de una copia del mismo, a
través de la pagina Web y de la intranet de JuiceTIC y/o de cualquier otro medio que se
determine.

2. PRINCIPIOS Y VALORES

2.1.- Principios de Responsabilidad Social
Corporativa

Los Principios de Responsabilidad Social Corporativa representan los valores éticos y
principios basicos de actuacion de JuiceTIC y de las sociedades que integran el Grupo
JuiceTIC.

Son Principios de Responsabilidad Social Corporativa de JuiceTIC y de las sociedades

filiales integrantes del Grupo los siguientes:

Derechos y libertades fundamentales

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo estan comprometidas con el
respeto a la legalidad y a los derechos humanos y libertades publicas, evitaran la
complicidad en la violacion de los mismos y adoptaran de forma complementaria normas
y directrices internacionales en la materia alli donde no exista un desarrollo legal
adecuado.

Derechos laborales

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo promoveran y materializaran el
derecho de los trabajadores a la libertad de asociacion y afiliacion y el derecho efectivo a
la negociacion colectiva y trabajaran asimismo por la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, del trabajo realizado en condiciones penosas, extremas, infrahumanas o
degradantes, del trabajo infantil o realizado por nifios en edad de escolarizacion
obligatoria en el pafs de que se trate y de cualquier modalidad de trabajo bajo coaccion.

Capital humano

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo fomentaran el desarrollo del
capital humano mediante la creacion de oportunidades de empleo, evitaran cualquier
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tipo de discriminacion, promoveran el respeto de la diversidad, garantizaran un entorno
seguro y saludable y facilitaran la comunicacion entre el equipo humano.

Comunidad

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo colaboraran con las comunidades
donde desarrollen sus actividades, impulsaran la comunicacion y el didlogo con los
diferentes grupos de interés, para alcanzar una sintonia entre los valores empresariales y
las expectativas sociales.

Seguridad, salud y medio ambiente

JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo tendran como compromiso
larealizacion de actividades, proyectos y productos que contribuyan y sean compatibles
con el desarrollo sostenible, mediante la aplicacion de las mejores practicas disponibles
para la seguridad, la salud y la proteccion medioambiental, desde enfoques preventivos y
de mejora continua, fomentaran la participacion, la formacion y la informacion en esta
cultura y requeriran de sus proveedores, contratistas y colaboradores un
comportamiento compatible con los principios, valores, actitudes y normas de conducta
contenidos en el presente Codigo.

Investigacion e innovacion

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo apoyaran la creacion del
conocimiento y la aplicacion de la innovacion en su proceso de negocio para crear
tecnologias respetuosas con el medio ambiente, capaces de generar riqueza y satisfacer
las expectativas de los grupos de interés, fomentaran la generacion de ideas innovadoras
aplicables a tal efecto y requeriran a sus proveedores, contratistas y colaboradores un
comportamiento compatible con los principios, valores, actitudes y normas de conducta
contenidos en el presente Codigo.

Buen gobierno

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo apoyaran y defenderan unos
solidos principios de buen gobierno basados en la transparencia empresarial y en la
confianza mutua con accionistas e inversores y rechazaran la corrupcion en todas sus
formas, con respeto a las reglasde la competencia libre y leal.

2.2.-Valores corporativos

En el marco de los principios de Responsabilidad Social Corporativa definidos en el
apartado 2.1, JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo promueve los
siguientes valores corporativos expresados en la siguiente declaracion de compromisos:

Trabajo en equipo

Creemos que la suma de las partes es mayor que las contribuciones individuales.

6 de 23 Este documento es confidencial y es propiedad de JuiceTIC USA Corporation



juiceyiic |

Colaboramos en todo lo que hacemos a través del trabajo en equipo, compartiendo retos
y desarrollando soluciones conjuntamente. Tenemos responsabilidad y apoyo mutuo y
aseguramos que se reconozcan y consideren las habilidades que tenemos en todo el
mundo

Innovacioén

Nos esforzamos para alcanzar nuevas metas. Siempre buscamos maneras nuevas y
creativas de resolver los retos del cliente. Estamos entre los lideres en el sector de las
energias renovables y nos esforzamos para mantener nuestra posicion avanzada en
tecnologias nuevas y dinamicas.

Para mantener el liderazgo, siempre nos adaptamos y somos agiles y flexibles en la
manera de conseguir nuevos retos.

Excelencia

Todo lo que hacemos es excepcional. Aspiramos a los mas altos estandares de calidad,
eficiencia y productividad, en el disefio de nuestros productos, servicios y soluciones.
Estamos comprometidos con hacerlo bien a la primera y asumir como propio cada reto,
sin importarnos las exigencias que requiera.

Respeto

Valoramos las contribuciones de cada uno de nosotros y respetamos nuestras
diferencias. Nos comportamos de forma justa, con transparencia y honestidad en todas
nuestras interacciones para construir relaciones de confianza. Nos preocupamos y nos
apoyamos entre nosotros, respetando nuestras diferencias y valorando aquello que
podemos aprender unos de otros.

Sostenibilidad

Satisfacemos las necesidades de hoy sin comprometer el mafiana. Ponderamos los

resultados que obtenemos en el corto, medio y largo plazo, en todo lo que hacemos
tanto para nuestras personas, COmo para nuestros clientes, nuestros inversores y el
planeta.

2.3.- Actitudes para el éxito

Para la adecuada observancia de los Principios de Responsabilidad Corporativa y de los
Valores corporativos definidos en los apartados 2.1y 2.2, JuiceTIC y las sociedades filiales
integrantes del Grupo consideran actitudes para el éxito las siguientes:

Liderazgo

Nos consideramos lideres en nuestra industria y aspiramos a ser los mejores a largo
plazo.
Invertimos en talento a nivel mundial para hacer crecer a nuestros lideres del futuro y

7 de 23 Este documento es confidencial y es propiedad de JuiceTIC USA Corporation



juiceyic \

mantener nuestro éxito.
Compania global

Buscamos oportunidades y tomamos decisiones para el bien global de nuestra
compafiia, no para partes concretas. Prosperamos en la interdependencia y combinamos
las habilidades y el conocimiento en toda JuiceTIC. Trabajamos juntos de manera proxima
y colaboramos entre funciones y paises.

Pasion por el cliente

Somos unos apasionados de la construccion de relaciones a largo plazo con nuestros
clientes, en las que creamos valor mutuo y compartimos el conocimiento. Nos
esforzamos y trabajamos con ellos para solucionar problemas.

3. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA
PROFESIONAL

El Cédigo de Conducta de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del Grupo
establece normas de conducta que han de ser observadas por los afectados en relacion
con los siguientes ambitos de actuacion:

* Respeto a los derechos humanos'y a las Libertades Publicas.

«  Cumplimiento de la legalidad.

* Igualdad de oportunidades.

* Seguridad y salud en el trabajo.

* Respeto al Medio Ambiente.

« Conciliacion de la vida profesional, familiar y personal.

* Lucha contra el fraude. Rechazo de la corrupcion y el soborno.

« Evitacion de los conflictos de intereses.

* Innovaciony Patrimonio Tecnoldgico.

* Relacion con los accionistas.

* Relacion con los clientes.

« Relacion con proveedores, contratistas y colaboradores.

« Relacién con los competidores.

* Relacion con los Poderes Publicos.

« Relacion con la Comunidad.

» Cooperacion, participacion y colaboracion.

* Imagen y reputacion corporativas.

+ Derecho ala intimidad.

« Tratamiento de la informacion.

« Usoy proteccion de activos.

* Actividades Externas.
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« Desempefio de una conducta profesional integra.
« Control interno de la informacion financiera.
»  Gestion de riesgos.

3.1. Respeto a los Derechos Humanos y a las
Libertades Publicas

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo estan comprometidas con la
aplicacion del contenido del Pacto Mundial de las Naciones Unidas con la preservacion
del entorno natural en el que desarrollan sus actividades, con la colaboracion en el
desarrollo sostenible y bienestar de las Comunidades con las que se relacionany con la
promocion constante de la igualdad de oportunidades, respetando los estandares
internacionales minimos para la proteccion de los derechos vy libertades fundamentales
de los afectados por sus actividades y, en concreto, las Normas de las Naciones Unidas
sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales en la esfera de los Derechos Humanos, las Lineas Directrices de la OCDE, la
Declaracion Tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
de la Organizacion Internacional del Trabajo y los Principios para el Empoderamiento de
la mujer del Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidad para la Mujer (UNIFEM).
JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo estan comprometidas en la
eliminacion de todo tipo de trabajo forzoso u obligatorio, en la erradicacion del trabajo
realizado en condiciones penosas, extremas, infrahumanas o degradantes, del trabajo
infantil y el trabajo obligado para la devolucion de deudas y en la desaparicion de
cualquier otra modalidad de trabajo bajo coaccion.

3.2. Cumplimiento de la legalidad

Los afectados:

a) Respetaran la legalidad vigente en los paises en que desarrollen sus actividades,
atendiendo al espiritu y finalidad de la misma.

b) Evitaran conductas que, sin violar la legalidad vigente en los paises en que desarrollen
sus actividades, contravengan los valores, principios y comportamientos éticos
establecidos en el presente Codigo.

3.3. Igualdad de oportunidades

JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del Grupo con el fin de garantizar la
igualdad de oportunidades y evitar cualquier tipo de discriminacion se comprometen:

a) A que la seleccion y promocion de los empleados de JuiceTIC y de las sociedades
filiales integrantes del Grupo se desarrolle sobre la base exclusiva del principio del mérito
y en atencion a los requisitos de capacidad precisos en cada caso 'y, en particular, con
respeto, en todo caso al principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres.

b) Al desarrollo de una adecuada politica de formacion personal y profesional de sus
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empleados, fomentando un ambiente en el que la igualdad de oportunidades llegue a
cada uno de ellos asegurando la no discriminacion por razén de raza, sexo, ideologia,
nacionalidad, discapacidad, creencia o cualquier otra condicion personal, fisica o social, y
rechazando cualquier manifestacion de acoso o cualquier otra conducta que genere un
entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos personales de los mismos.

Los empleados de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del Grupo deberan
participar de manera activa en los planes de formacion que JuiceTIC y las sociedades
filiales integrantes del Grupo pongan a su disposicion, implicandose en su propio
desarrollo y comprometiéndose, en el marco de dichos planes, a mantener actualizados
los conocimientos y competencias necesarias, con el fin de propiciar su progreso
profesional y aportar valor a los clientes y accionistas de JuiceTICy a la sociedad en
general.

Los miembros de la Alta Direccion y los directivos de JuiceTIC y de las sociedades filiales
integrantes del Grupo se responsabilizaran e implicaran en el desarrollo formativo de sus
colaboradores.

3.4. Seguridad y salud en el trabajo

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo promoveran una adecuada politica
y cultura de prevencion de riesgos laborales para garantizar la seguridad y salud en el
trabajo, el cumplimiento de la normativa vigente en cada pais y la adopcion de medidas
preventivas necesarias y/o convenientes en casa €aso.

Es objetivo de esta politica el compromiso de mejora continua con el fin de consolidar la
observancia de unas practicas y estandares internacionales guiados por criterios de
excelencia en la aplicacion de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales.
Los afectados deberan conocer y cumplir las normas de proteccion de la salud y
seguridad en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales y velaran, en el ambito de
sus funciones, por la seguridad propia, asi como la de otros empleados, clientes,
proveedores, colaboradores y, en general la de todas las personas que pudieran verse
afectadas por el desarrollo de las actividades de JuiceTIC y de las sociedades que integran
el Grupo JuiceTIC, en los términos previstos en las leyes.

3.5. Respeto al Medio Ambiente

La preservacion del medio ambiente es uno de los principios basicos de actuacion de
JuiceTIC y de las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC, que se garantiza a través de
la aprobacion de una politica medioambiental adecuada y la implantacion de un sistema
de gestion medioambiental con el fin de consolidar la observancia de unas practicas 'y
estandares internacionales guiados por criterios de excelencia.

Los afectados deberan, en el ambito de sus funciones, conocer y asumir dicha politica y
actuar en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad que
inspira, adoptaran habitos y conductas relacionados con las buenas practicas
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medioambientales y contribuiran positiva y eficazmente al logro de los objetivos
establecidos, esforzandose en minimizar el impacto medioambiental derivado de sus
actividades y de la utilizacion de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a
su disposicion, procurando un uso eficiente de los mismos.

3.6. Conciliacion de la vida profesional, familiary
personal

JuiceTICy las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC, conscientes de la importancia
del desarrollo integral de la persona, promoveran las politicas de conciliacion familiar que
faciliten el necesario equilibrio entre la vida profesional, familiar y personal de los
afectados.

3.7. Lucha contra el fraude. Rechazo de la
corrupciony el soborno

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo velaran porque su actividad se
base en el principio de respeto de la Ley asi como en la lucha contra la corrupcion en
todas sus formas.

JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo trabajaran en el establecimiento
de las mejores pautas que rijan tanto el comportamiento de las personas que las
integran como los procesos que definen las formas de trabajar y toma de decisionesy, en
concreto, adoptaran un conjunto de medidas dirigidas a la prevencion, deteccion y
reaccion ante los delitos que puedan cometerse por los afectados y a la lucha contra el
fraude.

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo garantizaran, ante accionistas,
administraciones publicas y demas grupos de interés y ante los 6rganos judiciales el
ejercicio del debido control que legalmente les resulta exigible, considerando el modelo
de gobierno del Grupo, sobre administradores, directivos, empleados y demas personas
0 entidades dependientes de JuiceTIC y de las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC.
En particular, la fiscalizacion de potenciales situaciones de riesgo de comision de delitos,
infracciones o irregularidades graves que solo pueden surgir en el ambito de actuacion
de la Sociedad y de las sociedades filiales integrantes del Grupo aun cuando no resulte
posible su atribucion a una persona en concreto, y el rechazo de la corrupcion y fraude
en todas sus formas, incluidas la extorsion, el cohecho y el soborno, en el marco de unos
solidos principios de Gobierno Corporativo, basados en la transparencia empresarial.
JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo se declaran contrarias a influir
sobre la voluntad de personas ajenas a la compafiia para obtener algin beneficio
mediante el uso de practicas no éticas.

Tampoco permitiran que otras personas o entidades puedan utilizar esas practicas con
los afectados.
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Los afectados no podran recibir, solicitar o aceptar remuneraciones, contribuciones,
regalos, propinas, favores, préstamos, premios, viajes, pagos en especie, tratos
preferenciales o cualquier otro beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificados
de personas o Entidades que tienen, hayan tenido o puedan tener negocios con JuiceTIC
0 con las sociedades filiales integrantes del Grupo para que les favorezcan a ellas 0 a
terceros frente a otros incumpliendo sus obligaciones en la adquisicion de mercancias o
en la contratacion de servicios profesionales y que comprometan o pudieran dar la
apariencia de comprometer su juicio e independencia en la toma de decisiones.

Ante cualquier situacion de duda, los afectados deberan informar o formular consulta a
través de su responsable superior jerarquico o de la UCN.

3.8. Evitacion de los conflictos de intereses

Los afectados deberan evitar todas aquellas situaciones que pudieran dar lugar a un
conflicto de intereses y abstenerse de influir o intervenir en la toma de decisiones de
aquéllas situaciones en las que directa o indirectamente tuvieran un interés personal.
Ante cualquier situacion de potencial conflicto de intereses, los afectados deberan
comunicarlo aJuiceTIC o a las sociedades filiales integrantes del Grupo a través de su
responsable superior jerarquico o de la UCN.

Los miembros de los érganos de administracion de JuiceTIC y de las sociedades filiales
integrantes del Grupo se regiran en este aspecto por su normativa especifica.

3.9. Innovacion y Patrimonio Tecnolégico

Fomento de la innovacién

JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo consideran la innovacion una
actitudimprescindible para la gestion empresarial actual y uno de los principales medios
para mejorar su posicion competitiva en el entorno mundial.

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo fomentaran la mejora continua de
sus soluciones, procesos y servicios, no solo tecnologicos, sino de cualquier indole. Para
ello promoveran metodologias para la recogida, seleccion e implantacion de propuestas
encaminadas a tales fines, estando sus empleados comprometidos en dirigir sus
esfuerzos, como derivacion el principio de buena fe, al interés social.

Los afectados deberan colaborar, en el ambito de sus funciones, en dichos procesos.
Asimismo, los afectados deberan poner en conocimiento de JuiceTIC o de las sociedades
que integran el Grupo JuiceTIC, a través de superior jerarquico o de la UCN, cualquier
iniciativa de desarrollo o de mejora de Know-how o de invenciones de productos,
servicios 0 procesos, patentables o no, que, aun no estando en el dmbito de sus
funciones o responsabilidades, estén ligadas o sean aplicables directa o indirectamente a
los procesos, productos, servicios y/o actividades desarrollados por JuiceTIC o por las
sociedades filiales integrantes del Grupo que se propongan desarrollar, patentar y/o
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explotar ya individualmente, ya conjuntamente con otras personas, sean éstas o no parte
de los Afectados.

Patrimonio Tecnholdgico

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo consideran la informacion vy el
conocimiento tecnoldgico como uno de sus principales activos, por otra parte
imprescindible para su liderazgo, por lo que deberan ser objeto de una especial
proteccion.

En este sentido, JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo realizaran todas
las acciones necesarias, en los paises donde operen, con objeto de proteger la
informacion y el conocimiento tecnolégico.

Asimismo, JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo realizaran las acciones
de oposicion a las solicitudes o derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros
que consideren imprescindibles en defensa de su patrimonio tecnologico o intelectual.
Los afectados protegeran y cuidaran la informacion y el conocimiento tecnoldgico al que
tengan acceso, no haciendo mas utilizacion que la necesaria para el correcto desempefio
de sus funciones, en forma responsable, eficiente y apropiada al entorno de su actividad
profesional, cumpliendo con los procedimientos de autorizacion vigentes para su
publicacion.

Asimismo, los afectados deberan proteger y preservar la informacion y el conocimiento
tecnoldgico de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los
intereses de JuiceTIC y de las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC, debiendo
comunicar, a través de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico/Departamento de
Tecnologia, la violacion de la propiedad industrial o intelectual de que sea titular.

3.10. Relacién con los accionistas

JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo manifiestan su proposito de
creacion continua de valor para sus accionistas y, por tanto, conservaran, protegerany
aumentaran los bienes, derechos e intereses legitimos de los accionistas respetando los
compromisos asumidos y compaginando, en todo momento, la integracion social y
respeto al medio ambiente.

La informacion que se transmita a los accionistas sera veraz y completa y reflejara
adecuadamente la situacion de JuiceTIC y de las sociedades que integran el Grupo
JuiceTIC.

3.11 Relacion con los clientes

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo tienen como objetivo la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes de forma 6ptima, fiable y
competitiva.
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A tal fin, los afectados deberan promover el establecimiento de relaciones comerciales
duraderas con los clientes basadas en una actitud permanente de servicio, confianzay
aportacion de valor, desarrollaran, a tales efectos, soluciones que excedan sus
expectativas y que no impliquen riesgos para su salud o seguridad, respetaran los
compromisos adquiridos, anunciaran con la debida antelacién cualquier cambio en los
acuerdos y mantendran un alto compromiso de honestidad, responsabilidad profesional
y transparencia para con ellos, por encima del cumplimiento de los estandares legales.
JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo garantizaran la confidencialidad de
los datos de sus clientes, comprometiéndose a no revelar los mismos a terceros, salvo
consentimiento del cliente o por obligacion legal, o cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas.

Los contenidos del presente Codigo que sean aplicables a clientes se anexaran, en su
caso, en los contratos que se formalicen con los mismos.

3.12 Relacidén con proveedores, contratistas y
colaboradores.

JuiceTICy de las sociedades filiales integrantes del Grupo tienen como objetivo propiciar
con sus proveedores, contratistas y colaboradores relaciones basadas en la confianza, la
transparencia en la informacion y la puesta en comun de conocimientos, experiencias y
capacidades.

Seleccion

Los afectados que participen en procesos de seleccion de proveedores, contratistas y
colaboradores externos tienen la obligacion de actuar con imparcialidad y objetividad.
Seran, entre otros, criterios de seleccion de proveedores, contratistas y colaboradores
externos los siguientes:

» Adecuacion de los precios al producto y servicio (calidad, coste y plazo).

»  Procesos de fabricacion y distribucion que tengan en cuentan la disminucion de
los impactos ambientales.

» Garantia de cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de condiciones
laborales y de prevencion de riesgos.

«  Cumplimentacion de la legislacion sobre no discriminacion.

* Garantia de lealtad.

«  Compromiso con la aplicacion del contenido del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, con la colaboracion en el desarrollo sostenible y bienestar de las
Comunidades con las que se relacionan y con el respeto a los estandares
internacionales minimos para la proteccion de los derechos y libertades
fundamentales de los afectados por sus actividades.

«  Compromiso con la eliminacion de todo tipo de trabajo forzoso u obligatorio, con
la erradicacion del trabajo realizado en condiciones penosas, extremas,
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infrahumanas o degradantes, del trabajo infantil y del trabajo obligado para la

devolucion de deudas y con la desaparicion de cualquier otra modalidad de

trabajo bajo coaccion.

« Compromiso con la lucha contra la corrupcion en todas sus formas.
« Compromiso de respeto a la politica de gestion del talento de capital humano de

JuiceTICy de las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC.
Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores, contratistas y
colaboradores en un proceso de seleccion seran tratados confidencialmente y no se
revelaran a terceros salvo consentimiento de los interesados y salvo los casos de
obligacion legal, o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.
Los afectados que, por su actividad, accedan a datos de proveedores, contratistas y
colaboradores, deberan mantener la confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento
a lo establecido en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal, en la
medida en que resulte aplicable.
Los afectados se abstendran de participar en la creacion, gestion, direccion,
administracion o de cualquier otro modo en entidades, con o sin personalidad juridica,
que se dediguen, directa o indirectamente, al desarrollo de procesos, productos,
servicios y/o actividades desarrollados por JuiceTIC o por las sociedades que integran el
Grupo JuiceTIC.
La informacion facilitada por los afectados a los proveedores, contratistas y
colaboradores sera veraz y no proyectada con intencion de inducir a engafio.

Comportamiento

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo estableceran cauces adecuados de
obtencion de informacion acerca del comportamiento ético de sus proveedores,
contratistas y colaboradores, comprometiéndose a tomar las medidas necesarias en el
caso de que dicho comportamiento contravenga los valores y principios del presente
Cadigo.

Los contenidos del presente Codigo que sean aplicables a los contratistas, proveedores y
colaboradores externos se anexaran, en su caso, en los contratos de colaboracion o
prestacion de servicios que se formalicen.

3.13. Relacion con los competidores

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo se comprometen a competir en los
mercados de forma leal, impulsando la libre competencia, con pleno respeto a la
normativa vigente y evitando cualquier conducta que constituya una colusion, abuso o
restriccion de aquella.

Los acuerdos que puedan tener efectos negativos sobre la libre competencia deberan
ser verificados previamente por los Servicios Juridicos de la compafiia.
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3.14. Relacién con los Poderes Publicos

Las relaciones de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del Grupo con los
Poderes Publicos deben estar guiadas por el respeto institucional y el cumplimiento de la
legalidad.

La vinculacion, pertenencia o colaboracion de los afectados con partidos politicos,
instituciones, fundaciones o asociaciones con fines que excedan los propios de JuiceTIC y
de las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC, asi como las contribuciones a las
mismas deberan hacerse de tal forma que quede claro su caracter personal y sin
involucrar de ninguna forma a la compafiia y su neutralidad politica.

3.15. Relacion con la Comunidad

JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo contribuiran a la mejora de la
calidad de vida y a la creaciéon de riqueza, tanto a través de la propia prestacion de
servicios como de la impulsion y del lanzamiento de nuevas actividades empresariales,
como mediante la promocion del desarrollo econémico-social por cauces no
empresariales.

Son principios de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del Grupo en su relacion
con la Comunidad los siguientes:

» Sensibilidad a los cambios sociales para comprender mejor la evolucion de las
necesidades de la Sociedad en general y poder asf anticiparse a futuras exigencias
del entorno.

« Informacion sistematica, fluida y veraz sobre sus actividades, de forma que se
genere un clima de confianza y credibilidad.

* Respeto al medio ambiente cumpliendo con la normativa vigente y colaborando
en la preservacion y mejora del mismo.

*  (Creacion de empleo liderando nuevos desarrollos empresariales competitivos.

» Apoyo al desarrollo de los sectores y grupos desfavorecidos.

* Apoyo a la investigacion para asf contribuir a la elevacion del nivel cientifico y
tecnoldgico de nuestro entorno y promocion del uso de tecnologias y métodos de
actuacion respetuosos con el medio ambiente.

» (Colaboracion con las instituciones como plataforma de actuacion para el
perfeccionamiento y desarrollo de la Comunidad.

3.16. Cooperacion, participacion y colaboracion

JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo propiciaran un entorno de
cooperacion, participacion y trabajo en equipo que posibilite un mejor aprovechamiento
por los afectados de todas las capacidades y recursos, garantizaran el respeto entre
personasy grupos de distintos origenes, lenguas, religiones y culturas y aprovecharan las
sinergias derivadas de la multiculturalidad tanto de los afectados como de los diferentes
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grupos de interés.

Los afectados deberan actuar con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicion de
JuiceTICy de las sociedades filiales integrantes del Grupo aquellos conocimientos o
recursos que puedan facilitar la consecucion de los objetivos e intereses de la empresa,
trabajaran de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizaran el tiempo y los
recursos que la empresa pone a su disposicion, gestionaran los riesgos asociados a su
funcion y las actividades/proyectos en los que participen de manera adecuada y trataran
de aportar el maximo valor en todos los procesos en los que participen.

3.17. Imagen y reputacion corporativa

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo consideran su imagen y reputacion
corporativa como uno de sus activos mas valiosos para preservar la confianza de sus
accionistas, empleados, clientes, proveedores, autoridades, y de la sociedad en general.
Los afectados deberan poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de
JuiceTICy de las sociedades filiales integrantes del Grupo en todas sus actuaciones
profesionales.

La intervencion publica y/o ante los medios de comunicacion, la participacion en jornadas
profesionales o seminarios y en cualquier otro evento que pueda tener una difusion
publica por parte de los afectados, siempre que aparezcan en representacion de JuiceTIC
y de las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC, se ajustara al procedimiento
establecido al efecto, y de forma siempre compatible con este Cédigo.

3.18. Derecho a la intimidad

JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo garantizaran el derecho a la
intimidad y privacidad de los afectados en los términos previstos en las leyes, protegeran
los datos personales de los mismos y no los divulgaran salvo consentimiento de los
interesados o salvo los casos de obligacion legal o cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas.

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo cumpliran con la legislacion vigente
en materia de proteccion de datos de caracter personal confiados por sus clientes,
proveedores, accionistas, candidatos en procesos de seleccion u otras personas, los
conservaran adecuadamente, los destinaran a los fines autorizados, y no los divulgaran
salvo consentimiento de los interesados y salvo los casos de obligacion legal o
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

3.19. Tratamiento de la informacion

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo consideran la informacion y el
conocimiento como uno de sus activos principales e imprescindibles para la gestion
empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial proteccion.
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La informacion propiedad de y/o confiada a JuiceTICy a las sociedades filiales integrantes
del Grupo tendra, con caracter general, la consideracion de informacion reservada y
confidencial.

Es responsabilidad de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del Grupo y de
todos los afectados poner los medios de seguridad suficientes para proteger la
informacion reservada y confidencial.

La revelacion de informacion reservada y/o confidencial o el uso de la misma por los
afectados para fines no autorizados o para fines particulares contraviene este Codigo, y
podra ser constitutiva de las infracciones previstas en la legislacion vigente, asi como en
la normativa interna de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del Grupo
aprobada para la proteccion de dicha informacion.

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo declaran la veracidad de la
informacion como principio basico en todas sus actuaciones, por lo que los afectados
deberan transmitir de forma veraz toda la informacion que tengan que comunicar, tanto
interna como externamente, y en ningln caso proporcionaran, a sabiendas, informacion
incorrecta o inexacta que pueda inducir a error o confusion. La transparencia en la
informacion es un principio basico que debe regir la actuacion de los afectados de
JuiceTIC y de las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC.

3.20.- Uso y proteccion de activos

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo pondran a disposicion de los
afectados los recursos necesarios para el desempefio de su actividad profesional y los
medios para la proteccion y salvaguarda de los mismos.

Los afectados protegeran y cuidaran los recursos de los que dispongan o a los que
tengan acceso, no haran mas utilizacion de los mismos que la necesaria para el correcto
desempefio de sus funciones, en forma responsable, eficiente y apropiada al entorno de
su actividad profesional.

3.21. Actividades externas

Sin perjuicio del compromiso de dedicacion exclusiva que pueda contenerse, en su €aso,
en el contrato de trabajo de los afectados, JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del
Grupo respetaran el desempefio de actividades externas por parte de los afectados.

Se entiende por actividades externas las de caracter académico o docente, asi como la
prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia 0 ajena, siempre que
estas ultimas no guarden relacion directa o indirecta con los procesos, productos,
servicios y/o actividades desarrollados por JuiceTIC o por las sociedades que integran el
Grupo JuiceTIC.

No obstante, a fin de evitar la realizacion de actividades que puedan entrar en
competencia con las de JuiceTIC y/o de las sociedades filiales integrantes del Grupo o
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colisionar con sus intereses, la prestacion de actividades externas debera ser autorizada
de forma previa y por escrito por la Direccion General de Gestion del Capital Humano,
previo informe del superior jerarquico del solicitante. Las autorizaciones se comunicaran
por la citada Direccion General a la UCN.

Como principio general, la realizacion, en su caso, de estas actividades, debera ser
compatible con el debido cumplimiento de las responsabilidades asignadas en JuiceTICy
en las sociedades que integran el Grupo JuiceTIC, tanto en eficacia como en
disponibilidad.

En caso de incumplimiento de alguno de los anteriores requisitos o principios, se
entendera contravenido lo establecido en el presente Codigo.

Los miembros de los érganos de administracion de JuiceTIC y de las sociedades filiales
integrantes del Grupo se atendran a sus normas especificas.

3.22. Desempeno de una conducta profesional
integra

Los afectados cumpliran estrictamente la legalidad vigente, ajustaran su actuacion a los
principios de lealtad, buena fe, interdiccion de la arbitrariedad y mantendran, en todo
momento, los mas elevados criterios éticos y morales en sus actitudes y
comportamientos.

Los afectados actuaran conforme a sus responsabilidades, mantendran, en todo
momento, un nivel de calidad éptimo en todos los aspectos de sus actuaciones
profesionales para contribuir a la rentabilidad de los negocios de la compafiia y
maximizaran asi el valor para sus grupos de interés.

3.23. Control interno de la informacion financiera

La informacion econdmico-financiera de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes
del Grupo -en especial las Cuentas Anuales-, reflejara fielmente su realidad econémica,
financiera y patrimonial, acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera que sean aplicables. A
estos efectos, ninguna Persona Afectada ocultara o distorsionara la informacion de los
registros e informes contables de JuiceTIC y de las sociedades que integran el Grupo
JuiceTIC, que sera debidamente completa, precisay veraz.

3.24. Gestion de riesgos

JuiceTICy las sociedades filiales integrantes del Grupo disponen de un politica general de
control y gestion de riesgos y oportunidades que aplica a las actividades, procesos,
proyectos y productos que desarrolla en los diferentes paises y mercados en los que
opera, con los objetivos de:
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a) cumplir con las leyes, reglamentos, normas aplicables y contratos,

b) alcanzar los objetivos establecidos por el Consejo de Administracion dentro de los
limites de la tolerancia definidos como aceptables,

C) aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas,

d) proteger los resultados y el patrimonio y preservar los activos y la reputacion de
JuiceTIC,

e) ejercer un control optimo sobre las areas de negocio y las sociedades del Grupo
JuiceTIC garantizando la fiabilidad y la integridad de los sistemas de informacion,

f) defender los intereses de los accionistas, clientes, empleados, proveedores y otros
grupos interesados en la marcha de JuiceTIC y de las sociedades filiales integrantes del
Grupoy de la “sociedad en general”, y

g) garantizar la estabilidad empresarial y la solidez financiera de forma sostenida en el
tiempo.

La politica se complementa con un modelo que, basado en la mejora continua, en las
mejores practicas disponibles, procedimientos y sistemas de informacion, facilita la
gestion de los riesgos y oportunidades a los que JuiceTIC y las sociedades filiales
integrantes del Grupo estan expuestas.

Los afectados, en el ambito y alcance de sus funciones, deberan ser actores

proactivos en la cultura preventiva del riesgo a través de:

a) conocer y aplicar las directrices y mecanismos del modelo para el mejor control de
riesgo.

b) identificar de forma agil y continua los riesgos/oportunidades relevantes de tipo
interno,

externoy de informacion para la toma de decisiones.

C) gestionar de forma integrada los riesgos/oportunidades que se identifiquen en las
actividades en las que participen o informar con transparencia sobre los mismos para
que sean gestionados por las personas oportunas.

d) evaluar de forma continua el impacto, la probabilidad y el grado de control con el fin
de que JuiceTIC y las sociedades filiales integrantes del Grupo estén en disposicion de
tomar acciones que mitiguen, transfieran, compartan y/o eviten los riesgos y potencien la
consecucion de las oportunidades.

e) considerar en la toma de decisiones operativas y estratégicas los limites de riesgo, que
se establecen en politicas especificas, y/o en objetivos fijados anualmente, y que JuiceTIC
y las sociedades filiales integrantes del Grupo estan dispuestas a aceptar dentro de una
variabilidad controlada.

4. UCN

Composicion
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La UCN estara compuesta por el Presidente, Vicepresidente y por l0s tres socios
directores locales de las sociedades filiales de mayor antigiedad.

La composicion de la UCN se renovara cada cuatro afios, siguiendo el criterio anterior,
con la sustitucion de los socios directores locales por los tres que les sigan en
antigledad.

Las funciones de la UCN en relaciéon con el Codigo de Conducta de JuiceTIC y de las
sociedades filiales integrantes del Grupo son las siguientes:

«  Proponer al Consejo de Administracion la revision y actualizacion del Codigo de
Conducta periédicamente, atendiendo las sugerencias que se realicen por parte
de todos los grupos de interés.

»  Promover el conocimiento y entendimiento del Cédigo de Conducta por parte de
los afectados.

» Resolver cuantas dudas puedan surgir sobre la interpretacion y/o aplicacion del
Cdodigo de Conducta.

« Recibir cualesquiera dudas o denuncias de actuaciones que falten a la ética, la
integridad o atenten contra los principios recogidos en el Codigo de Conducta,
dandoles el cauce que proceda de acuerdo con el procedimiento que se establece
en el presente Codigo de Conducta.

» Recibir las sugerencias, dudas o propuestas relacionadas con el Cédigo de
Conducta.

» Evaluary realizar un informe anual sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

« Informar a la Comision de Auditoria y Cumplimiento sobre las sugerencias, dudas,
propuestas e incumplimientos relacionados con el Cédigo de Conducta.

* Promover y realizar auditorias de cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Todas las comunicaciones recibidas por la UCN seran tratadas confidencialmente. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la obligacion de comunicacion a las autoridades
judiciales o administrativas en cumplimiento de la normativa aplicable.

5. INCUMPLIMIENTOS Y
VULNERACIONES

El incumplimiento del Codigo de Conducta por los afectados podra dar lugar a la
comision de las infracciones previstas en la normativa legal, societaria y laboral.

los afectados no podran, independientemente de su cargo o posicion jerarquica, solicitar,
reqguerir u ordenar actuaciones o comportamientos que contravengan lo dispuesto en el
Cdodigo de Conducta. A su vez, ninguna de los afectados debera cumplir solicitudes,
requerimientos u ordenes contrarias al Codigo de Conducta, ni podran ampararse en
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aquéllas como justificacion de comportamientos ilegales.

En el supuesto de que una Persona Afectada tenga conocimiento o indicio razonable de
actuaciones ilegales o contrarias al presente Codigo de Conducta estara obligada a
denunciar el incumplimiento por cualquiera de los siguientes cauces:

a) A través de denuncia escrita dirigida al Presidente del 6rgano de administracion en el
que se integre 0 a su superior jerarquico, que deberan trasladarla a la UCN.

b) A través de denuncia escrita dirigida a la UCN, pudiendo realizarse a través de la
direccion de correo electronico ucn@JuiceTIC.com

El escrito de denuncia debera contener como minimo las siguientes menciones:

a) Identidad del denunciante con numero de identificacion local valida o pasaporte, asi
como cauce de comunicacion preferido.

b) Identidad del denunciado.

C) Hechos y motivos de la denuncia, concretando en lo posible la vulneracion del Codigo
de Conducta apreciada.

d) Lugar, fechay firma.

No se tramitaran aquellas denuncias que no contengan los contenidos minimos
anteriormente citados.

Los escritos de denuncia podran remitirse en Espafnol, Inglés o Portugués. Si se
remitieran comunicaciones en otro idioma distinto se debera enviar asimismo su
traduccion a uno de los idiomas aceptados.

La Identidad de la persona denunciante tendra la consideracion de informacion
confidencial, no pudiendo adoptarse ninguna medida disciplinaria, directa o indirecta, por
el hecho de la denuncia, sin perjuicio de los derechos que correspondan, conforme a la
normativa vigente, a los denunciados.

La UCN podra recabar con caracter previo a la decision de tramitar o archivar la denuncia
la informacion precisa para su valoracion previa. En el supuesto de que la denuncia fuera
ajena a vulneraciones del Codigo de Conducta debera remitirla a la Direccion competente
por razén de los hechos comunicados, dando cuenta de ello al denunciante.

En el supuesto de que se apreciaran indicios de vulneracion del Cédigo de Conducta, se
instruird un expediente de caracter confidencial, en el que podra requerirse la
colaboracion precisa de todas los afectados, viniendo éstas obligadas a prestarla dentro
de los términos de la normativa aplicable.

Con motivo de la instruccion del expediente la UCN llevara a cabo cuantas actuaciones se
consideren precisas, especialmente entrevistas a los implicados, testigos o terceras
personas que se considere que puedan aportar informacion util.

En la investigacion de la denuncia podra la UCN recabar el soporte de aquellas otras
funciones de la compafifa que se estime procedente. La peticion de soporte se dirigira
por la UCN al responsable de la funcion (Director General, CEO de la Unidad Geografica,
etc.) por medio de correo electrénico en el que de manera sucinta se indicaran los
términos del auxilio solicitado. En la peticion de auxilio se evitaran todas aquellas

22 de 23 Este documento es confidencial y es propiedad de JuiceTIC USA Corporation



juiceyic \

menciones que permitan la identificacion del denunciante y del denunciado asi como del
concreto centro de trabajo en el que se hubieran desarrollado los hechos objeto de
analisis.

El informe con el resultado del expediente tramitado sera comunicado a los interesados
con respeto, en todo caso, a la normativa sobre proteccion de datos.

Cuando proceda, la UCN remitird a la Unidad, Organo o Comité competente un breve
resumen del informe junto con la propuesta o recomendacion de aquellas medidas que,
a su juicio, deberfa adoptarse para evitar en lo sucesivo situaciones similares. En esta
comunicacion se evitaran todas aquellas menciones que permitan la identificacion del
denunciante y del denunciado asi como del concreto centro de trabajo en el que se
hubieran desarrollado los hechos objeto de analisis.

6. VIGENCIA Y ACEPTACION

El Cédigo de Conducta entrara en vigor, con caracter general, a partir del 31 de Marzo de
2015.

No obstante, el Consejo de Administracion podra determinar la comunicacion e
implantacion progresiva del Codigo de Conducta a los afectados atendiendo a las
circunstancias concurrentes, asi como la supresion temporal de la aplicacion de la norma
a los mismos, si las circunstancias asi lo aconsejaran, sin que en ninguin caso la supresion
temporal pueda tener una duracion superior a dos meses.
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